Leeftijd: 57
Woonplaats: Wilrijk
Beroep: store manager

Hij is absoluut geen BV, zelfs
onder zijn 480 collega’s her-
kent niet iedereen hem. Jan
Van Den Bergh is ‘de baas’
van lkea Wilrijk, maar bij de
Zweedse meubelketen heerst
zo weinig mogelijk hiérarchie.
Beinvloedt dat ook de mobi-
liteit?

TEKST: BEA VANELSLANDER

an Van Den Bergh: “28 % van onze
medewerkers komt met de fiets
naar het ‘Nerk, dat ic )’\c\hnf\r“jk
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veel. Toen ik hierin 2007 begon, on-
dervond ik aan den lijve de kracht van
een gezonde groepsdruk. Veel collega’s
lieten openlijk hun verbazing merken
dat ik met de auto pendelde. Ik was dat
gewoon van mijn vorige job en had daar
nog niet bij stil gestaan, ook al was de
afstand nu maar 8 km. "

Eerlijk gezegd lijkt deze omge-
ving ook niet erg stimulerend
voor fietsers.

“Dat zei ik ook, en zo had ik meteen

met drie collega's een afspraak aan

mijn been, om samen mijn fietsroute te
verkennen. Ik stond versteld. Met een
kleine omweg was het mogelijk om het
hele traject af te leggen langs veilige
fietspaden in een mooie omgeving.
Nadien bleven die collega’s af en toe
polsen enzo ben ik op een heel spontane
manier blijven fietsen. Toevallig was ik
begonnen injuni, maar op de duur vond
ik het ook leuk bij regen of koud weer. ‘s
Morgens win ik er tijd mee en ‘s avonds
ben ik een veel aangenamer mens als ik
thuiskom. Nu neem ik zelfs een omweg
om extra uit te waaien.”

Heeft jouw fietservaring gezorgd
voor een duurzamer mobiliteits-
beleid?

"Het is eerder omgekeerd. Heel veel
initiatief komt vanuit de medewerkers.
Het management creéert dan de ruimte
en het kader waarbinnen ze hun ideeén
kunnen uitvoeren. Voor werknemers
hadden we al een fietsvergoeding,
lockers, douches en een overdekte
stalling met oplaadpunten. Vanuit de
ecowerkgroep is daar nog een droog-
cabine en fietsonderhoud bijgekomen.
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lkea Gent wil dat nu ock uitproberen.
We inspireren mekaar, dat werkt veel
krachtiger dan druk van bovenaf.”

En de klanten? Is jullie basis-
concept niet platte pakketten,
zelf te vervoeren - met de auto?
“Inderdaad, maar je moet blijven evolu-
eren. Op vlak van openbaar vervoer zijn
al goede stappen gezet. Aan de kassa
kun je vanaf 10 euro aankopen een gratis
busticket vragen. Voor fietsers kunnen
we wel nog meer doen. In elk geval heb
je hier absoluut geen eigen auto nodig.
Grotere stukken kun je op allerlei manie-
ren (laten) thuishezorgen. Die diensten
willen we nog meer bekendmaken, In
Duitsland experimenteert lkea ook met
kleinere showrooms dichterbij de men-
sen, en bestellingen met je smartphone.
We moeten evolueren, alleen al omdat
we een business zijn, daar winden we
geen doekjes om. Maar als groot bedrijf
moeten we 0ok onze veranwoordelijk-
heid opnemen en kinnen we ook op
langere termijn denken. We pretende-
ren niet dat we er al zijn, maar dankzij
onze Zweedse roots zijn we op vlak van
duurzaamheid toch altijd een stapje voor
geweest.” @
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