
Meer winst met de fiets

Fietsen brengt op!



Miserie, miserie, miserie...
Genoeg van personeel dat te laat op het werk verschijnt
vanwege de ochtendfile? Genoeg van werknemers die
niet uitgeslapen zijn omdat ze voor dag en dauw
moeten opstaan om de file voor te zijn?

Op onze autosnelwegen gaan volgens het Vlaams
Verkeerscentrum jaarlijks 5,5 miljoen voertuiguren
verloren. Dit aantal uren staat nagenoeg gelijk aan
2840 Vlamingen die een jaar lang uitgeschakeld zijn
voor het arbeidsproces. Een studie van Transport &
Mobility Leuven leert ons dat de totale jaarlijkse
congestiekosten voor Vlaanderen in 2002 reeds 105,5
miljoen euro bedroegen. Drie jaar eerder was dit
‘slechts’ 79,8 miljoen euro.

Vlaamse bedrijven hebben vaak met mobiliteits-
problemen te kampen. Vooral het personeel zit vast in
de file. Een studie van het Vlaams Economisch Verbond
en het Centrum voor Industrieel Beleid toont aan dat
69% van de Vlaamse bedrijven regelmatig of structureel
hinder van de files ondervindt. In 1999 was dat nog
‘slechts’ 63% van de ondernemingen.

Licht aan het eind van
de tunnel ?
De verkeerschaos kan beperkt worden indien de
bedrijven in overleg met de overheid een duurzaam
mobiliteitsbeleid ontwikkelen. 56% van alle verplaat-
singen in Vlaanderen gaan niet verder dan 5 km. Er is
dus een enorm potentieel voor de fiets. Toch laten we
voor een kwart van alle verplaatsingen tot 1 kilometer
de auto niet staan. Tussen 3 en 5 kilometer wordt al
in 75% van de gevallen de auto gebruikt. Om de
redenering om te keren: 43% van alle autoritten
beperken zich tot een afstand van maximaal 5 kilo-
meter, nochtans een perfect fietsbare afstand. Ook voor
het woon-werkverkeer is de fiets hét gedroomde
vervoermiddel: 1/3 van deze verplaatsingen gaan niet
verder dan 5 km. Meer dan 4 op 10 van deze korte
woon-werkverplaatsingen worden toch nog met de
wagen afgelegd.

De fiets is niet alleen inzetbaar voor de korte afstanden,
maar in combinatie met het openbaar vervoer ook voor
de (middel)lange afstanden.

Hoewel het woon-werkverkeer net niet de grootste brok
van alle verkeer uitmaakt  (22,8%) – de grootste is
het winkel- en vrijetijdsverkeer (27,9%) – is het net
in de werksfeer dat maatregelen een belangrijke im-
pact hebben. Laat ons vooral niet vergeten dat een
vermindering van het aantal auto’s in de spits met 10
tot 15% reeds leidt tot een reductie van het aantal
file-uren met 30% !



Waarom fietsen naar het werk stimuleren?
Fietsende werknemers zijn een zegen voor de werkgever

Gezondere werknemers
verhogen productiviteit
Iedereen heeft een minimale hoeveelheid lichaams-
beweging nodig om gezond te blijven: minstens vijf
dagen per week 30 minuten matig intensief bewegen.
Matig intensief bewegen staat bijvoorbeeld gelijk aan
fietsen aan een snelheid van slechts 16 km/u. Door te
fietsen naar het werk voldoen werknemers aan deze
vereiste, zonder dat zij extra tijd moeten vrijmaken
voor een training bij een sportclub of een bezoek aan
een fitnesscentrum.

‘Fietsen naar het werk levert een conditieverbetering
op van 13%’, luidde de conclusie van Dr. Ingrid Hen-
driksen bij haar onderzoek naar het gezondheidseffect
van woon-werkfietsen.

Fietsen naar het werk doet de kans afnemen op hart-
en vaatziekten, depressies, botontkalking, ouderdoms-
diabetes, lage-rugklachten, hoge bloeddruk, over-
gewicht en beroertes. Voldoende bewegen verhoogt
het geestelijk welzijn en de concentratie. De afweer
tegen ziektes neemt toe, het uithoudingsvermogen,
de spierkracht, de bloeddruk en de hartslag worden
beter.

U haalt als werkgever daarom veel voordeel uit
gezondere werknemers. Op het werk betekent een
betere gezondheid van werknemers minder stress, een
hogere productiviteit, minder ziekteverzuim, min-
der arbeidsongevallen en een betere werksfeer. De
kwaliteit van productie en dienstverlening nemen toe.
Het personeelsverloop neemt af. U hebt dus alle belang
bij fietsende werknemers. Zo leiden hartziekten in
Engeland tot het verlies van 35 miljoen werkdagen
per jaar. Een cijfer om van te duizelen !

Time is money
Fietsers komen minder te laat op het werk vermits
ze zelden of nooit in de file vast zitten.

Parkeerkosten
Fietsende werknemers leiden tot minder parkeer-
kosten. De investeringen op het vlak van parkeer-
voorzieningen zijn veel lager voor fietsen dan voor
auto’s: tien fietsen nemen de plaats in van één wagen.
Minder gereserveerde parkeerplaatsen in parkeer-
garage’s of minder benodigde bedrijfsruimte leiden
soms tot ongeziene financiële besparingen. Omdat
werknemers met de fiets naar het bedrijf komen, wordt
– dure – bedrijfsruimte uitgespaard. Hierdoor nemen
ook de uitbreidingsmogelijkheden op het eigen terrein
toe.

Beter bereikbaar
Fietsende werknemers veroorzaken geen files zodat
het bedrijf beter bereikbaar blijft voor leveranciers
en klanten. Deze goede bereikbaarheid heeft bovendien
een grotere aantrekkingskracht op nieuwe mede-
werkers.

Imagoverbetering
Maatregelen om het fietsgebruik binnen het bedrijf te
verhogen leidt tot imagoverbetering bij personeel,
klanten en andere betrokkenen. De werkgever bewijst
dat hij het lot van zijn werknemers genegen is en bereid
is daarvoor extra inspanningen te doen. Het bedrijf
wordt een voorbeeld van duurzaam en maatschappelijk
verantwoord ondernemen. Commercieel kan dit zijn
vruchten afwerpen.

Alle investeringen met het oog op
een toename van het aantal
fietsende werknemers verdienen
zichzelf dan ook meer dan terug.



Hoe meer werknemers op de fiets krijgen?
Wat kan of moet er gebeuren?

Belastingvrije
fietsvergoeding
De fietsvergoeding is een vergoeding die door de
werkgever wordt toegekend aan werknemers die de
afstand van hun woonplaats naar het werkadres geheel
of gedeeltelijk met de fiets afleggen. Sinds de wet van
8 augustus 1997 is de fietsvergoeding tot 0,15 EUR
per afgelegde kilometer vrij van inkomstenbelasting.
Sinds 1 april 2000 is de fietsvergoeding bovendien
vrijgesteld van sociale zekerheidsbijdragen (K.B. 29/
1/1999). Uiteraard kan de fietsvergoeding als bedrijfs-
kost worden ingebracht. De fietsvergoeding kan dan
ook gezien worden als een aftrekbare kost zonder
sociale lasten.

De fietsvergoeding kent de laatste jaren veel bijval.
Interelectra en Ecover waren de pioniers. Ook
bedrijven als Nike, Belgacom, KBC, C&A, Inter-
brew en... VTB-VAB en Toyota Belgium kennen
een fiscaal vrijgestelde fietsvergoeding toe aan
hun werknemers.

Fietsenstalling
Werknemers komen pas met de fiets naar het werk als
ze hun fiets comfortabel en op een veilige plaats
kunnen stallen. Een goede fietsenstalling kost geld
en ruimte, maar betekent ook een kosten- en
ruimtebesparing. Een eenvoudige fietsenstalling voor
een tiental fietsen en één autoparkeerplaats op de
begane grond kosten allebei ongeveer 1500 EUR
(exclusief grondkosten). Een ondergrondse
autoparkeerplaats kan al gauw 15000 EUR kosten! Als
100 fietsende werknemers met de auto naar het werk
zouden komen (bezettingsgraad van 1,5 persoon/
auto), dan zijn er 67 parkeerplaatsen van ongeveer

15 m² nodig, wat bijna 10 keer zoveel ruimte als een
gangbaar fietsenrek voor 100 fietsen beslaat.

Als extra aanmoediging kan de fietsenstalling zo dicht
mogelijk bij de ingang van het bedrijf geplaatst worden
(dit betekent dichterbij dan de autoparking). Op een
groot bedrijfsterrein met aparte gebouwen kan het
nodig zijn om op verschillende plaatsen een fietsen-
stalling te voorzien.

Een overdekte fietsenstalling heeft het voordeel dat
fietsen minder snel aan slijtage onderhevig zijn. Bij
uitbreiding of vernieuwing van de fietsenstalling
moeten factoren als capaciteit, ligging en soort stal-
ling meegenomen worden in de beslissing. Eenvoudige
wielklemmen volstaan niet. Het fietskader moet aan
het rek bevestigd kunnen worden. Een persoonlijke
magneetkaart of sleutel voor de fietsenstalling,
gecombineerd met een degelijk fietsslot, zorgen voor
beveiliging tegen diefstal.

Bij Janssen Pharmaceutica zijn er ongeveer 25
verspreide fietsenstallingen. Deze stallingen
bevinden zich binnen het bedrijfsterrein terwijl
de autoparkings buiten het bedrijfsterrein
aangelegd werden. Fietsers worden hier dus positief
gediscrimineerd. Fietsers kunnen met hun fiets
binnen en buiten via fietssluizen (draaihek met
sensor). Deze veiligheidsmaatregel zorgt er voor
dat de kans op diefstal onbestaande is. De fietsen-
stallingen zijn ook zo dicht mogelijk bij de ingang
van de bedrijfsentiteiten geplaatst. Daar waar
automobilisten een flinke wandelweg moeten
afleggen, kunnen fietsers hun fiets stallen op maxi-
mum enkele meters van de ingang van het gebouw.

Bij de bouw van de Plantijn Hogeschool Antwer-
pen werd gekozen voor een fietskelder. Studenten,
leerkrachten en administratief personeel ver-
schaffen zich toegang met behulp van een
persoonlijke magneetkaart. Deze campus in hartje
Antwerpen blijft zo verstoken van fietsdiefstal.



Opfrisruimte: douche,
wastafel en lockers
Voor het comfort van de fietsende werknemers is er
best een opfrisruimte waar ze zich kunnen opfrissen
of omkleden. Zo kunnen zij de dag fris en representatief
beginnen. Daarenboven kan u er zeker van zijn dat
iedere werknemer verzorgd op het werk verschijnt.
Werknemers die per fiets naar het werk komen zijn
productiever. Misschien is het daarom nog niet zo’n
gek idee dat zij tijdens de werkuren de nodige tijd
krijgen om zich te verfrissen wanneer zij op het bedrijf
aankomen. Afhankelijk van de noden ziet de
opfrisruimte er als volgt uit: omkleedruimte, wastafel
en een douchecabine.

Opbergkastjes
Het is aangeraden om speciale voorzieningen te treffen
zodat fietsmateriaal (regenkledij, fietshelmen,
fietsklemmen) op een ordelijke en veilige manier
opgeborgen kan worden. Opbergkastjes zijn daarvoor
een oplossing. Dikwijls zijn die reeds voorzien voor
arbeiders en hoeven ze slechts uitgebreid te worden
zodat iedereen er gebruik van kan maken.

Bedrijfs-/ dienstfietsen
Korte verplaatsingen zowel binnen als buiten het
bedrijfsterrein moeten per dienstfiets afgelegd kunnen
worden. Dit kan grote besparingen opleveren in het
wagenpark van het bedrijf. Bovendien heeft de fiets
zeker in stedelijke omgeving bewezen sneller te zijn
dan andere vervoermiddelen.

Bedrijven kunnen fietsen aankopen aan fiscaal gunstige
voorwaarden. Daar waar bedrijfswagens momenteel in
hoofde van de werkgever slechts voor 75% aftrekbaar
zijn als bedrijfskost, geldt voor andere vervoers-

middelen zoals de fiets een fiscale aftrek van 100%.
En waar de BTW voor bedrijfswagens slechts voor 50%
recupereerbaar is, is deze voor andere vervoersmiddelen
zoals de fiets voor 100% recupereerbaar.

Bedrijven hebben daarnaast de mogelijkheid om fietsen
te leasen voor hun werknemers. Het kostenplaatje is
afhankelijk van verschillende factoren, zoals het type
fiets en de duur van het contract. Algemeen kan men
stellen dat de prijs van een normaal fietsleasings-
contract schommelt rond 25 EUR per maand. Daarin is
de huur van de fiets, de diefstalverzekering en het
onderhoudscontract begrepen. Na afloop van het con-
tract bestaat de mogelijkheid om de fiets met een
restwaarde over te kopen.

De opmeters van de intercommunale Interelectra
beschikken over een bedrijfsplooifiets. Zo kunnen
zij zich snel en efficiënt verplaatsen in de centra
van autoluwe Limburgse steden.

Het distributiebedrijf Colruyt kocht in juni 2001
twintig dienstfietsen aan. Werknemers gebruiken
deze fietsen voor de verplaatsing van het
treinstation naar het bedrijf (en terug). Om de
fietsen te beveiligen tegen diefstal werd aan het
treinstation een garagebox gehuurd waar de fietsen
veilig achter slot en grendel staan.

Bijkomende uitrusting
De werkgever kan ook bedrijfsfietskledij en/of
regenkledij aanbieden om een regenbui te trotseren.
Laptop en dossiers gaan mee in de fietstassen. Diefstal
wordt voorkomen door stevige sloten.

Naast de verplichte verzekering arbeidsongevallen kan
de werkgever aanvullende verzekeringen aanbieden,
zoals een fietsdiefstalverzekering of verzekering
rechtsbijstand.



Fietsherstelplaats
Aan een fiets gaat wel eens iets stuk zodat hij onveilig
of zelfs onbruikbaar wordt: een lekke band, een
gebroken remkabel, defecte verlichting,... De garantie
dat uw fiets bedrijfsklaar blijft, is een stimulans om te
blijven fietsen. Daaraan verhelpt een pechdienst
binnen het bedrijf die garandeert dat een werknemer
die ‘s morgens een lekke band heeft, ‘s avonds weer
naar huis kan fietsen.

U kan voor pechverhelping zorgen door middel van
een fietsatelier in het bedrijf zelf. In dat atelier kan
het materiaal ter beschikking staan van de werknemers
die het probleem zelf oplossen. Is er een klusjesdienst
in het bedrijf dan kan die daar eventueel voor instaan.
U kan ook een overeenkomst sluiten met een vak-
handelaar in de buurt.

De uitrusting van een fietsherstelplaats vereist een
eenmalige investering: een staander, een degelijke
fietspomp, bandenwippers, een kabelspantang, een
spaaksleutel, ... Een startset aan vervangmateriaal –
remkabels, remblokjes, banden, lampjes, ... – zorgt
ervoor dat u niet om de haverklap naar de fietshandel
moet. Die kosten worden uiteraard gerecupereerd bij
de mensen die van de pechdienst gebruik maken. Een
vervangfiets voor het geval het defect niet direct kan
verholpen worden valt eveneens te overwegen.

Ligging en route
Bedrijven moeten bereikbaar zijn per fiets. Bedrijven
die louter een ontsluiting hebben langs een auto(snel-)
weg, maken het voor hun werknemers onmogelijk om
met de fiets naar het werk te rijden. Ook de slechte
staat van het wegdek, de gevaarlijke kruispunten en
de afwezigheid van fietspaden kunnen belangrijke
knelpunten zijn.

Door het nader onderzoeken van de woon-werkroutes
in het algemeen en de routes van haltes van het open-
baar vervoer naar het bedrijf in het bijzonder, kunnen
eventuele knelpunten gesignaleerd worden aan de
bevoegde instanties (gemeentebestuur, provincie of
Vlaams Gewest). Overleg en samenwerking met de
bedrijven in de buurt kan helpen om meer kracht te
zetten achter de eis om wegen sneller fietsvriendelijk

te maken. Probeer ook enkele alternatieve routes uit,
creëer extra toegangspoortjes voor de fietsers en
communiceer dit naar de werknemers. Ook de route op
het bedrijfsterrein zelf dient veilig, comfortabel en
snel te zijn.

Bij eventuele herlocatie is het aan te raden om rekening
te houden met de fietsvriendelijke inplanting van het
bedrijf. Kostbare grond voor autoparkeerplaatsen komt
dan (gedeeltelijk) vrij voor andere doeleinden.

De oversteekplaats op de N12 ter hoogte van
Janssen Pharmaceutica werd heraangelegd met
verkeerslichten, zebrapaden en vrijliggende fiets-
paden. Ondanks het feit dat dit kruispunt op een
gewestweg ligt, werd de heraanleg volledig
gefinancierd door Janssen Pharmaceutica. Op het
bedrijfsterrein geldt een maximumsnelheid van 30
km/u en via een doordacht systeem van aanleg
wordt het fietsverkeer zoveel mogelijk gescheiden
van het autoverkeer.

Fietsstimulerende
programma’s
Fietsstimulerende programma’s vormen een belangrijk
actiepunt als u overweegt een bedrijfsvervoerplan op
te stellen. Belangrijk daarbij is dat inspanningen
geleverd moeten worden om een mentaliteitsverandering
van een autocultuur naar een fietscultuur te bekomen.
Fietsende werknemers mogen niet in een verdomhoekje
belanden, maar moeten integendeel positief benaderd
worden. Positieve discriminatie aan de hand van
stimulerende en sensibiliserende acties en incentives
dragen daar alvast toe bij. Er kan gedacht worden aan
autoluwe werkdagen, gunstige stallingsmogelijkheden
voor fietsers, kortere werktijd of opfristijd voor wie per
fiets komt, fietsleasing, het aanbieden van regenkleding,
of de toekenning van de fietsvergoeding.

De verspreiding van informatie over de voordelen van
fietsen naar het werk zorgt eveneens voor een bij-
komende stimulans.



Voorbeeldfunctie van
hogere kaderleden
De fiets is al lang geen vervoermiddel meer dat
voorbehouden is voor de lagere sociale klasse. De
technisch hoogstaande productie van de nieuwste
fietsen inclusief het hogere prijskaartje verheft dit
vervoermiddel stilaan tot een statussymbool. Ook de
reclamesector gebruikt de fiets steeds meer als
symbool van vrijheid, snelheid en onafhankelijkheid.
Als hogere kaderleden ook gebruik maken van de fiets,
sensibiliseren zij daardoor de andere werknemers.

Bedrijfsvervoerplan
Bedrijfsvervoerplannen die opgesteld worden binnen
de onderneming of door een groep van ondernemingen
die in elkaars buurt liggen, kunnen helpen om het
onnodig autogebruik in het woon-werkverkeer te
verminderen. Daartoe moet het plan het individueel
autogebruik in het woon-werkverkeer ontmoedigen en
de alternatieven aanmoedigen. De voorgestelde
maatregelen moeten samenhangend zijn.

Stimulerende en belonende maatregelen
zijn vaak niet afdoende. Het gebruik van
de wagen is zo verankerd en gemak-
zuchtig dat zelfs fileleed niet genoeg is
om deze mensen op de fiets te krijgen,
ook al is die voor korte verplaatsingen
vaak sneller. Beperkende maatregelen
zullen daarom nodig zijn, ook al roepen
deze weerstand op. Maak de werkne-
mers duidelijk dat u geen anti-autobeleid
wil voeren, maar wel hun mobiliteits-
probleem wil oplossen door een toename
van het fietsgebruik te realiseren. Het
onnodig autorijden kost het bedrijf daar-
enboven veel geld.

Vraag- en aanbodverhou-
ding bij de autoparking
Een té ruime autoparking stimuleert het fietsgebruik
niet. Als een werknemer zonder problemen zijn of haar
auto kwijt kan op de bedrijfsparking, vervalt alvast
één argument om het vervoersgedrag te wijzigen.
Inspelen op de vraag- en aanbodverhouding kan
daarentegen de personeelsleden aanzetten tot het
gebruik van alternatieve vervoerswijzen. Een tekort
aan parkeerplaatsen op de autoparking hoeft bijgevolg
geen negatief punt te zijn, op voorwaarde dat vol-
doende alternatieven (fiets, openbaar vervoer,
carpooling) voorhanden zijn.

Aan u de keuze om het mobiliteitsbudget te besteden
aan een uitbreiding of herinrichting van de autoparking
of de promotie van alternatieve vervoerswijzen.
Bovendien neemt een autoparking bijna tien keer
zoveel ruimte in als een gangbaar fietsenrek en kost
één autoparking evenveel als een fietsenstalling voor
minimaal tien fietsen. Ook betaald parkeren voor au-
to’s kan overwogen worden.

Vergoeding voor gebruik
wagen
In combinatie met het toekennen van de fiets-
vergoeding kan de vergoeding voor het gebruik van de
wagen verlaagd worden. In veel sectoren van de
samenleving blijkt dat prijsmechanismen wel degelijk
werken. Dat zal bij de vervoerswijzekeuze – op zijn
minst gedeeltelijk – ook zo zijn.

Laat de creativiteit spelen
Een creatieve vorm van een beperkende maatregel zijn
bijvoorbeeld gezondheidscontroles (conditie, over-
gewicht, bloeddruk, cholesterol), zodat de werknemers
zich bewust worden van de risico’s van het gebrek aan
beweging.

Deze maatregelen versterken elkaar. De
diverse keuzes die gemaakt worden han-
gen uiteraard altijd af van de omstandig-
heden, mogelijkheden en beperkingen van
uw bedrijf.
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Enkele losse, afzonderlijke initiatieven
ontwikkelen is uiteraard beter dan hele-
maal geen inspanningen te leveren om
het fietsgebruik te doen toenemen. Maar
het spreekt voor zich dat een planmatige
en structurele aanpak efficiënter is. Losse
initiatieven stranden bovendien dikwijls
in goede bedoelingen zonder enige conti-
nuïteit in de toekomst.

Stap voor stap
Een draagvlak creëren
Wil u meer werknemers op de fiets krijgen, dan zullen
zij hiervan het nut en het voordeel moeten inzien. De
vele voordelen moeten in het licht geplaatst worden,
zonder enkele nadelen uit de weg te gaan. Voor deze
voor- en nadelen verwijzen we graag naar de brochure
voor werknemers (te verkrijgen bij de Fietsersbond vzw).

Hoe pakt u het aan?
U kan uiteraard afzonderlijke structuren en
werkgroepen opzetten. De vraag is echter in hoeverre
deze de doelstelling dichterbij brengen. Geen structuur
of planning in het geheel brengen is niet de beste
oplossing, maar te veel structuur of planning zal het
gewenste doel niet altijd dichterbij brengen. Laat
flexibiliteit alle kansen. Het hangt vooral van het soort
bedrijf of instelling en de mogelijkheden ervan af welke
structuur u wenst. Houd volgende aandachtspunten
wel in het oog:

• Bepaal wie betrokken kan of moet worden bij uw
doelstelling: directie, vakorganisaties, onderne-
mingsraad, comité voor veiligheid en gezondheid
van de werknemers, afdelingsmanagers,…

• Elk beleid staat of valt met de communicatie. Wilt u
meer werknemers op de fiets krijgen, dan zal u hier-
omtrent uitvoerig moeten communiceren. Dat kan
uiteraard via de bestaande communicatiekanalen: het
bedrijfs- of personeelsblad, mededelings- of
publicatieborden, interne mail, intranet, specifieke
personeelsbijeenkomsten of andere bijeenkomsten die
zich hiertoe lenen. De keuze van het vervoermiddel
maakt ook deel uit van de voorlichting aan nieuwe
werknemers. Andere vormen van communicatie
kunnen de boodschap versterken: folders, affiches,
een ‘startdag’ (zie fietsdag voor werknemers), enz.
Zeker voor kleinere ondernemingen kan de mond-aan-
mondcommunicatie best niet onderschat worden. Het
bedrijfsrestaurant blijkt bij heel wat bedrijven de
gedroomde plaats te zijn om informatie te verspreiden
en de werknemers te sensibiliseren. Niet alleen
aanmoedigingen en campagne’s worden op deze
manier verspreid, ook informatie over de resultaten
moeten hun weg vinden naar de werknemers (bvb.
‘extra fietsenstalling zorgt voor tien nieuwe fietsende
werknemers’, ‘een stijging van 5% in het fietsgebruik
na invoering van de fietsvergoeding’). Verder kan er
binnen het bedrijf informatie verspreid worden die
afkomstig is van derden zoals fietsproducenten,
fietshandelaars, Fietsersbond en overheden. Er kan
ook informatie verstrekt worden over de mogelijk-
heden van de combinatie fiets en openbaar vervoer:
tarieven, stallingen,...

• Gelet op de vereiste opvolging en informatie-
verstrekking, kan zeker voor de grotere bedrijven
een enthousiaste coördinator worden aangesteld.
Hij of zij is bereikbaar voor alle werknemers. De
creatie van een algemeen infopunt binnen het bedrijf
waar men terecht kan met ideeën, klachten en vragen
over de fiets in het woon-werkverkeer kan de
communicatie vergemakkelijken.

Evalueren en zonodig
bijsturen
Laat u niet ontmoedigen door een aanvankelijk tegen-
vallend resultaat. Ook al heeft u een extra fietsen-
stalling voorzien en een fietsvergoeding toegekend,
dan nog kan het aandeel fietsende werknemers niet
gestegen zijn. Losstaande beslissingen zullen niet
noodzakelijk wonderen verrichten. Een extra voorzie-
ning kan wel het beoogde resultaat afwerpen. Een extra
kledijkastje kan plots wel een aantal bedienden en
kaderleden op de fiets krijgen. Of een leegstaande
fietsenstalling raakt wel bezet als een gevaarlijke
fietsoversteek in de buurt is weggewerkt. De juiste
combinatie van maatregelen zal tot resultaten leiden,
maar die combinatie kan voor elk bedrijf verschillen.

Ad hoc of planmatige aanpak?


